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Le cumul d'activités professionnelles et familiales représente un défi pour de nombreux individus.
Attribuer une grande importance a plusieurs réles de vie pourrait prédisposer a des conflits inter-
réles. Peu de recherches traitent simultanément de I'importance des réles de travailleur, de conjoint,
de parent et de responsable de la maison dans I'étude des conflits interréles et de leurs con-
séquences. Une analyse typologique, auprés de 476 travailleurs vivant en couple, fait ressortir trois
profils. Le premier inclut des personnes ayant un fort niveau d’'engagement dans I'ensemble des
réles évalués. Les deux autres regroupent respectivement des individus dont 'engagement est mar-
qué dans le réle de travailleur ou dans les réles familiaux. Contrairement aux attentes, les person-
nes du premier profil ne différent pas significativement des autres a I'égard des conflits interrdles.
Ces résultats montrent l'intérét de considérer, dans les recherches futures, les motivations qui
poussent les individus & s'engager dans leurs divers réles.

INTRODUCTION

Les dernieres décennies ont été marquées par une féminisation du marché du travail.
Parallélement, le nombre de couples a double revenu a connu un essor important, ce qui a donné
lieu a un style de vie particulierement exigeant ou les deux conjoints doivent conjuguer avec des
responsabilités professionnelles et familiales et ou le risque d'incompatibilité entre ces deux
spheres de vie s'est accru. Ces changements, touchant a la fois la composition de la main-d'ceu-
vre et la réalité familiale, ont fait naitre la nécessité de considérer le lien entre le travail et la famille
dans les recherches et la pratique professionnelle (Lachance & Brassard, 2003).

Conflits interrdles

Le travail rémunéré et la famille font partie des roles centraux de la vie de nombreux adultes. La
conception de conflit est fréquemment étudiée pour rendre compte du lien entre ces réles (Noor,
2004). Selon Greenhaus et Beutell (1985), les conflits interrdles surviennent lorsque le temps
demandé, la tension vécue ou les comportements requis dans une sphére de vie compromettent
la satisfaction des besoins dans une autre.

Des auteurs (Aryee, 1992; Blanchard-Fields, Chen, & Hebert, 1997) ont insisté sur I'importance
de considérer spécifiquement les roles familiaux dans I'étude des conflits interréles en raison des
différences a I'égard des attentes et des comportements liés a chacun. Selon les spheres de vie
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impliquées, plusieurs types de conflits sont possibles : travail/conjoint, travail/parent,
travail/loisirs et travail/organisation de la maison (Small & Riley, 1990). Toutefois, peu de
recherches en font la distinction.

Plus récemment, des chercheurs (voir méta-analyse de Mesmer-Magnus & Viswesvaran, sous
presse) s'intéressent & la nature bidirectionnelle des conflits étant donné que ceux-ci peuvent
provenir des obligations professionnelles (conflits travail/famille) ou des responsabilités familiales
(conflits famille/travail). Les conflits travail/famille seraient toutefois les plus fréquents (p. ex.,
Cinamon & Rich, 2002b; St-Onge, Renaud, Guérin, & Caussignac, 2002), ce qui s'expliquerait par
le fait que les taches familiales sont généralement plus souples que le travail rémunéré et qu'elles
ne font pas I'objet d'une évaluation formelle (St-Onge et al., 2002).

Conséquences des conflits interrdles

Plusieurs études démontrent que les conflits travail/famille ou famille/travail sont reliés a des
impacts négatifs pour I'individu, sa famille et son milieu de travail (Duxbury & Higgins, 2003). En
guise d'exemples, des tensions entre la famille et le travail sont liées a un niveau moindre de bien-
étre psychologique et physique (p. ex., Frone, Russell, & Barnes, 1996; Kinnunen & Mauno,
1998), de satisfaction maritale (Adam, King, & King, 1996), de satisfaction au travail (p. ex.,
Adams et al., 1996; Perrewé, Hochwarter, & Kiewitz, 1999) et de satisfaction de vie (Judge,
Boudreau, & Bretz, 1994; Perrewé et al., 1999). Compte tenu des conséquences que peuvent
entrainer les conflits interroles, il apparait essentiel de mieux comprendre les facteurs liés a leurs
manifestations.

Facteurs liés a I’émergence des conflits interrdles

Maintes recherches sur les conflits interrdles ont traité des différences intersexes. Toutefois,
elles parviennent a des résultats contradictoires. Plusieurs révélent que les femmes ne vivent pas
plus de conflits travail/famille que la gent masculine (p. ex., Duxbury & Higgins, 2003; Kinnunen
& Mauno, 1998). D’autres démontrent qu'au contraire les femmes vivent des niveaux de conflits
travail/famille supérieurs aux hommes en raison de leur plus grande implication dans le domaine
familial (Johnson, Lero, & Rooney, 2001; Lundberg, Mardberg, & Frankenhaeuser, 1994). Enfin,
des auteurs constatent des niveaux de conflits travail/famille plus élevés chez les hommes (Babin
& Boles, 1998; Eagle, Icenogle, Maes, & Miles, 1998). Les conflits interrdles ne seraient donc
pas un probléme féminin, mais un probleme auquel est confrontée toute personne qui travaille et
qui assume des responsabilités familiales (St-Onge, Guérin, Trottier, Haines, & Simard, 1994).

Des auteurs (Cinamon & Rich, 2002b; Super, 1990) sont d’avis que le nombre de roles exercés
est lié aux conflits interrdles. Lorsqu'un individu considere un role important, il a tendance a 'y
investir plus de temps et d'énergie ce qui peut entrainer des conflits avec les autres roles (Aryee,
1992; Greenhaus, Parasuraman, Granrose, Rabinowitz, & Beutell, 1989). Selon Aryee (1992), le
risque d'éprouver des conflits serait supérieur chez les individus qui conférent une grande impor-
tance et une importance similaire & plusieurs roles de vie. Les stresseurs vécus dans les roles
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sociaux importants pour l'identité auraient le plus d'impact sur le bien-étre d'un individu (Thoits,
1991, 1992).

Pour éviter d'appréhender seulement une partie de la réalité, des auteurs (Cinamon & Rich,
2002b; Noor, 2004) insistent sur la nécessité de tenir compte simultanément de I'importance
accordée aux divers roles de vie en raison de leur interdépendance. Dans cette optique, plusieurs
auteurs ont tenté de dégager les caractéristiques spécifiques des individus selon leurs profils
d’engagement dans les roles et de mettre en lien ces profils avec les conflits interroles ou avec
certaines variables qui en résultent.

O’Neil et Greenberger (1994) ont évalué le niveau d’engagement dans les réles de travailleur et
de parent chez 296 individus ayant un enfant d’age préscolaire et faisant partie d'un couple a dou-
ble revenu. Quatre profils d'engagement ont été formés pour chaque sexe par la technique de
coupure a la médiane. Le premier regroupe les individus hautement engagés dans les roles de
parent et de travailleur (DUALITE). Le deuxiéme comprend ceux ayant un engagement marqué
dans le role parental (PARENT). Le troisiéme inclut les individus présentant un fort engagement
dans le role de travailleur (TRAVAIL) et enfin, le quatrieme rassemble les personnes dont I'en-
gagement est faible pour ces deux réles de vie (AUCUN). Les résultats montrent que les péres
du profil PARENT rapportent moins de tension dans les roles que ceux du profil TRAVAIL.

Pour leur part, Kerpelman et Schvaneveldt (1999) ont examiné, aupres d’'étudiants universitaires
sans enfant et n'ayant jamais été mariés, I'importance attribuée aux roles de travailleur, de con-
joint et de parent dans leurs projets d'avenir. Quatre profils ont été créés a partir de I'aire (nom-
bre de degrés sur 360) correspondant & chacun des trois réles dans un diagramme circulaire. Les
étudiants peuvent viser I'équilibre entre les trois roles (EQUILIBRE), vouloir se centrer sur les
roles de parent et de conjoint (FAMILLE), souhaiter s’engager principalement dans une carriére
(TRAVAIL) ou manifester autant d'intérét pour la carriere que pour la vie conjugale (TRAVAIL-
MARIAGB. Les résultats montrent que les femmes accordent plus d'importance au role parental
que les hommes. Toutefois, les sexes ne différent pas significativement sur l'importance
attribuée a la carriére et a la vie conjugale. De plus, les étudiants des profils EQUILIBRE et
FAMILLE conférent plus d'importance aux roles de parent et de conjoint que ceux des profils
axés sur la carriére. Enfin, le profil FAMILLE présente la moyenne la plus faible sur I'importance
de la carriére.

D’autre part, Friedman et Greenhaus (2000) ont mené une enquéte sur les réles auxquels don-
nent priorité 861 dipldmés en administration des affaires occupant un poste de professionnel.
Selon les réponses obtenues a deux énoncés, ils ont été classés dans I'un des quatre profils
suivants : FAMILLE, TRAVAIL, DUALITE et EGO-SOCIETE. Le profil FAMILLE (42 %) se carac-
térise par les individus, particulierement des femmes, qui sont psychologiquement plus investis
au plan familial. lls sont habituellement mariés et ont des enfants. lls accordent beaucoup de
temps aux taches familiales ainsi qu'aux soins des enfants. Le profil TRAVAIL (13 %) regroupe
les individus, particulierement des hommes, qui donnent priorité a la carriére. lls travaillent de
longues heures, accordent moins de temps aux activités familiales et, s'ils ont des enfants,
investissent moins de temps aupres d’eux. lls cherchent a obtenir de I'avancement au plan pro-
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fessionnel et n'ont pas tendance & ajuster leur horaire de travail en fonction des besoins fami-
liaux. Le profil DUALITE (30 %) inclut les participants qui s'investissent psychologiquement
autant dans la carriere que dans la famille. lls aspirent a de I'avancement au plan professionnel
et allouent un nombre d’heures substantiel a leur emploi. lls souhaitent plusieurs enfants, mais
sont plutdt modérés face au temps qu'ils consacrent aux activités familiales et aux soins des
enfants. Enfin, le profil EGO-SOCIETE (15 %) rassemble les individus qui ne donnent pas prio-
rité a la carriere, ni a la famille. lls travaillent un nombre d’heures peu élevé et ont peu d'aspira-
tions professionnelles. lls sont aussi peu enclins & se marier et a avoir des enfants. Les activités
de loisirs ou religieuses sont centrales dans leur vie. Par rapport aux autres profils, les membres
de ce groupe sont plus insatisfaits de leur vie. Enfin, les conflits interréles seraient plus fréquents
chez les personnes qui s'investissent de fagon marquée dans un seul domaine de vie.

Dans une premiere étude, Cinamon et Rich (2002b) ont comparé les niveaux de conflits inter-
roles en fonction des profils d'importance attribuée aux réles de travailleur, de conjoint et de
parent. Une analyse typologique (cluster analysis), réalisée auprés de 213 individus mariés tra-
vaillant dans les milieux de l'informatique et de la justice, a permis de dégager trois profils. Les
deux premiers se caractérisent par un niveau d'engagement marqué dans les roles familiaux
(FAMILLE) ou de travailleur (TRAVAIL), tandis que le dernier est composé d'individus fortement
engagés dans ces deux sphéres de vie (DUALITE). Les personnes des divers profils se dis-
tinguent sur le nombre d’heures consacrées au travail rémunéré et aux taches domestiques dans
le sens attendu compte tenu de leur niveau d’engagement. Quant a la répartition des participants
au sein des profils, il n'y a pas de différence significative pour les travailleurs du secteur de I'in-
formatique alors que les avocats se retrouvent en plus grand nombre dans le profil DUALITE.
Enfin, les profils DUALITE et TRAVAIL font davantage état de conflits travail/famille que le profil
FAMILLE. Toutefois, ils ne different pas en matiére de conflits famille/travail.

Dans un deuxiéme article traitant des profils d’engagement dans les roles et les conflits inter-
roles, Cinamon et Rich (2002a) ont examiné les différences intersexes. Les résultats indiquent
que les hommes se répartissent de fagon équivalente a travers les profils, tandis que les femmes
sont plus nombreuses dans les profils FAMILLE et DUALITE. Les femmes valorisent davantage
les roles de parent et de travailleur que les hommes. Elles obtiennent aussi des scores supérieurs
a ceux-ci sur plusieurs mesures : niveau et fréquence de conflits travail/famille ainsi qu'impor-
tance des conflits famille/travail. Le sexe semble donc lié aux conflits interréles. Toutefois, I'im-
portance des rbles de vie apparait plus centrale.

En somme, les auteurs dégagent différents profils d'engagement dans les roles de vie.
Cependant, peu d’entre eux ont comparé les profils retrouvés en ce qui a trait aux conflits inter-
roles. De plus, aucune étude recensée n'a considéré simultanément |'origine des conflits ainsi
que la spécificité des réles familiaux. Enfin, les recherches consultées n’ont pas comparé les pro-
fils sur les variables reconnues comme des conséquences des conflits interroles.
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Objectifs

Cette étude vise a établir les profils d’engagement dans les roles de travailleur, de conjoint, de
parent et de responsable de la maison auprés de travailleurs vivant en couple. Elle vérifie égale-
ment si les hommes et les femmes se répartissent de fagon équivalente au sein des profils. Enfin,
elle compare les personnes formant les profils identifiés sur le plan des conflits entre le travail et
les divers roles familiaux en considérant leur bidirectionnalité ainsi que sur la détresse psy-
chologique, la satisfaction de vie, I'ajustement dyadique et la satisfaction au travail tout en
tenant compte de leur sexe.

METHODE

Déroulement et participants

Un échantillon de convenance a été formé par le biais d'annonces affichées sur les babillards,
publiées dans les journaux ou distribuées par courrier interne a des employés oeuvrant principale-
ment dans le secteur de la santé et des services sociaux au Québec. Les participants recherchés
devaient vivre en couple depuis au moins 6 mois et travailler un minimum de 17,5 heures par
semaine. Des 644 personnes ayant répondu favorablement a I'annonce, 486 (64 % femmes, 36
% hommes) ont retourné leur questionnaire par la poste. Aucun des répondants ne provient d’un
méme couple. Agés de 18 & 61 ans, leur 4ge moyen est de 39,42 ans (ET=8,31) et leur durée
de vie commune varie de 6 mois & 41 ans (M=11,43; ET=9,09). Les participants ont en moyenne
1,50 enfant (ET=1,19), I'étendue variant de 0 & 8. Les trois-quarts ont des enfants dont la
majorité est mineure (73 %) et vit a la maison (65 %). Plus de la moitié (54 %) a complété un
diplébme universitaire, prés du tiers (28 %) détiennent un diplédme de niveau collégial, 17 % ont
terminé leurs études secondaires et 1 % a cessé leurs études a I'ordre d’enseignement primaire.
Les participants oeuvrent pour la plupart dans le réseau de la santé en tant que professionnels
(16 %), membres du personnel de bureau (20 %), du personnel de direction (19 %), du person-
nel des soins infirmiers (14 %) ainsi que du personnel de métiers et des services techniques
(8 %). Le reste des participants travaille dans le domaine des affaires (12 %), de I'éducation
(6 %) ou un autre secteur d’activités (4 %). La plupart occupent un emploi permanent (82 %),
a temps plein (86 %) et travaillent selon un horaire de jour (79 %). Le nombre moyen d'années
d'ancienneté pour I'employeur se situe & 10,77 années (ET=8,34), alors que celui pour leur poste
est de 9,77 ans (ET=7,84). Le revenu moyen de I'échantillon est de 41 322 S CAD (ET=19
719). Enfin, la plupart des participants font partie d'un couple a double revenu (89 %).

Instruments

Le questionnaire regroupe une série d'instruments dont la plupart ont fait I'objet d’une validation
en frangais. Chaque participant a aussi répondu a des questions d’ordre sociodémographique et
a indiqué le nombre d'heures consacrées par semaine a diverses activités (emploi rémunéré,
taches ménageéres, soins aux enfants, travaux autour de la maison, loisirs).



488 CARRIERD logie

Importance des rbles de vie. L'adaptation canadienne-frangaise (Lachance & Tétreau, 1999) du
Life Role Salience Scale (Amatea, Cross, Clark, & Bobby, 1986) évalue l'importance qu'une per-
sonne accorde aux roles de travailleur, de conjoint, de parent et de responsable de la maison. En
raison des fortes corrélations entre la sous-échelle de valorisation et celle d’engagement pour
chacun des réles (Campbell & Campbell, 1995; Lachance & Tétreau, 1999), seule la dimension
d’engagement a été retenue aux fins de I'étude. L'engagement dans chacun de ces réles de vie
est évalué par cing items dont les choix de réponse vont de 1 (en désaccord) a 5 (en accord).
Les coefficients alpha vont de 0,74 & 0,85 dans la présente étude.

Conflits travail/famille. La version canadienne-frangaise (Lachance, Tétreau, & Pépin, 1997) du
Work Spillover Scale (Small & Riley, 1990) mesure I'interférence du travail rémunéré sur quatre
roles familiaux : conjoint, parent, « loisiriste » et responsable de la maison. Les sous-échelles,
correspondant & chacun des rdles, ont été construites de fagon & mesurer trois processus d'in-
terférence : temps, énergie et tension psychologique. Les réponses aux 20 énoncés sont
relevées a l'aide d'une échelle allant de 1 (fortement en désaccord) a 5 (fortement en accord).
Les coefficients alpha de la présente étude varient de 0,69 a 0,81.

Conlflits famille/travail. L'échelle de conflits famille/travail a été élaborée aux fins de la recherche
a la suite d'une recension des écrits et d'une consultation aupres d’experts dans le domaine de
la conciliation travail-famille. Elle évalue les interférences de la vie familiale sur le travail rémunéré.
Une analyse factorielle en composantes principales, suivie d'une rotation varimax, a servi a exa-
miner la structure dimensionnelle de I'échelle. Deux facteurs émergent de I'analyse et expliquent
54 % de la variance. Le premier « Tension psychologique » regroupe quatre items (36 % de
variance) ou les responsabilités familiales interférent en termes de préoccupations avec les
activités professionnelles (p. ex., « Au travail, je m’inquiete souvent de ce qui se passe a la
maison. »). Le deuxiéme « Temps » comprend quatre items (18 % de variance) ou la source
de conflit provient d'un conflit de temps (p. ex., « Avec toutes mes responsabilités familiales,
c’est difficile pour moi d'arriver a I'heure au travail. »). Les communautés des items sont
supérieures a 0,40 et les coefficients de saturation dépassent 0,60. Les coefficients alpha
sont respectivement de 0,73 et de 0,67.

Détresse psychologique. La version abrégée (14 items) de l'indice de détresse psychologique de
I'Enquéte Santé Québec (Préville, Boyer, Potvin, Perrault, & Légaré, 1992) mesure un ensemble
de symptémes correspondant au concept de détresse psychologique. Les répondants en éva-
luent la fréquence (de 1=jamais a 4=trés souvent) en référant aux sept derniers jours. Les
relations trouvées entre cet indice et d'autres mesures du statut de santé ont permis d'en
apprécier la validité concomitante (Préville et al., 1992). Des normes sont disponibles aupres de
la population générale québécoise (Boyer, Préville, Légaré, & Valois, 1993). Un score supérieur
a 26,2 refléte un niveau élevé de détresse psychologique. Pour cet indice, le coefficient alpha de
la présente étude est de 0,90.

Satisfaction de vie. L'échelle de satisfaction de vie (Blais, Vallerand, Pelletier, & Briere, 1989) sert
a évaluer la qualité de vie d'une personne en fonction de ses propres critéres. Le répondant
exprime son niveau d'accord pour cing énoncés a l'aide d'une échelle de type Likert
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(de 1=fortement en accord & 7=fortement en désaccord). Dans la présente étude, le coefficient
alpha est de 0,89.

Ajustement dyadique. L'échelle d'ajustement dyadique (Baillargeon, Dubois, & Marineau, 1986)
comprend 32 items se rapportant au consensus, a la satisfaction, a la cohésion et a I'expression
affective. La fidélité et la validité de la version canadienne-frangaise de I'échelle ont été démon-
trées (Sabourin, Bouchard, Wright, Lussier, & Boucher, 1988; Sabourin, Lussier, Laplante, &
Wright, 1990). Un score total inférieur & 100 reflete des difficultés sur le plan conjugal. Le coef-
ficient alpha de la présente étude pour le score total est de 0,95.

Satisfaction au travail. L'échelle de satisfaction globale au travail (Blais, Lachance, Forget, Richer
& Dulude, 1991) est une adaptation de celle de satisfaction de vie. Les items ont été reformulés
de fagon a référer au travail. Les études de fidélité et de validité, effectuées auprés de plus de
2 000 participants oeuvrant dans les secteurs privé, public et parapublic, démontrent que
I'échelle est homogéne et relativement stable dans le temps. Une analyse factorielle confirma-
toire en soutient la conception unidimensionnelle (Blais et al., 1991). Le coefficient alpha est de
0,87 dans la présente étude.

RESULTATS

Etablissement de profils d’engagement dans les roles

Une analyse typologique a été réalisée afin d’établir des profils d’engagement au sein de I'échan-
tillon en rapport avec les réles de travailleur, de parent, de conjoint et de responsable de la mai-
son. Les variables considérées dans I'analyse sont les quatre sous-échelles d’engagement dans
les réles de I'échelle d'importance des réles de vie (r varient de -0,17 a 0,31). En raison des
valeurs manquantes, huit participants ont été éliminés.

L'analyse typologique permet d'étudier les populations hétérogenes en tentant d'identifier des
sous-groupes d'individus qui présentent des similarités sur une série de caractéristiques (Borgen
& Barnett, 1987). Elle posséde toutefois une limite importante associée a la généralisation des
résultats (Aldenderfer & Blashfield, 1984). Il est possible que les sous-groupes observés ne
soient descriptifs que de I'échantillon considéré par le chercheur. Ainsi, plusieurs stratégies ont
été mises de I'avant pour appuyer la validité des sous-groupes identifiés : le retrait des valeurs
extrémes, I'emploi de deux méthodes de classification, I'interprétation des profils en fonction des
variables sélectionnées et la validation des regroupements.

Préalablement & I'analyse typologique, la présence de valeurs extrémes multivariées a été véri-
fiée par le calcul de la distance de Mahalanobis dont le niveau de signification (p<0,001) a été
évalué a l'aide de la table du % (Tabachnick & Fidell, 1996). Deux participants ont été éliminés,
car ils présentaient un patron de valeurs extrémes en regard des sous-échelles d’engagement.
L'échantillon final compte donc 476 participants.

Dans une premiére analyse typologique, des groupes homogénes ont été formés par la méthode
de classification hiérarchique ascendante de Ward basée sur la mesure de distance euclidienne
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au carré. Puisque I'échelle de mesure des variables est la méme, cette analyse a été effectuée
a partir des données brutes non standardisées. Le nombre de groupes dans I'analyse a été déter-
miné par le pourcentage de changement dans les coefficients d'agglomération. La solution
retenue devait aussi correspondre a des résultats interprétables au plan théorique et la variance
expliquée devait étre satisfaisante.

Afin de valider les regroupements identifiés, une analyse typologique non hiérarchique
(k-moyennes) a été effectuée en considérant le nombre de groupes et la valeur des centres de
gravité obtenue pour chaque profil dans I'analyse précédente. Cette fagon de procéder permet
de profiter des avantages de ces deux types d'approches (Milligan, 1980). La méthode non
hiérarchique est moins sensible au choix de la mesure de distance retenue et sa procédure de
calcul permet de raffiner les résultats en modifiant le groupe d'appartenance de certains cas en
cours d'analyse. L'utilisation préalable d’une méthode hiérarchique facilite I'identification du nom-
bre de groupes a retenir et évite de définir les centres de gravité de chaque profil de fagon arbi-
traire ou aléatoire (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1995). Selon les résultats de cette deuxieme
analyse, 70 % des cas étaient bien classés.

Les résultats font ressortir trois profils d’engagement dans les roles au sein de I'échantillon. Le
premier se caractérise par un fort niveau d'engagement dans I'ensemble des rdles évalués
(DUALITE; N=166). Les deux autres regroupent respectivement des individus dont I'engagement
est marqué dans le réle de travailleur (TRAVAIL; N=153) ou dans les roles familiaux (FAMILLE;
N=157).

Des analyses de variance ont été effectuées dans le but de vérifier a quel point les quatre sous-
échelles permettent de discriminer les individus appartenant a chacun des profils trouvés.
Comme le sexe est souvent lié a I'engagement dans les réles de vie, un plan factoriel d'analyse
3 (Profi) X 2 (Sexe) a été privilégié.

Les résultats d'une analyse de variance multivarié¢e (MANOVA), selon le critére de Wilks, réve-
lent une différence significative entre les profils (F (8, 934)=156,96; p<0,001; n*=57 %) et les
sexes (F(4, 467)=9,51; p<0,001; n*=8 %). L'effet d’interaction n’'est toutefois pas significatif
(F (8, 934)=1,24; n.s.). Des tests multivariés (T? de Hotelling), suivis d'analyses univariées, ont
servi a préciser les différences entre les profils. En raison du nombre de tests effectués, le seuil
de signification considéré pour ces analyses est de 0,017 (correction de Bonferroni). Des dif-
férences entre les profils pour chacune des sous-échelles ressortent (voir Tableau 1). Par rap-
port & I'engagement dans le réle de travailleur, le profil DUALITE obtient un score supérieur au
profil TRAVAIL lequel présente un score plus élevé que le profil FAMILLE. Pour I'engagement
dans les roles de parent et de conjoint, les profils DUALITE et FAMILLE détiennent des scores
plus élevés que le profil TRAVAIL. Quant a I'engagement dans le role de responsable de la mai-
son, le profil DUALITE présente des scores supérieurs au profil FAMILLE qui obtient des scores
plus élevés que le profil TRAVAIL. Enfin, les résultats concernant I'effet Sexe indiquent que les
femmes obtiennent des scores moyens inférieurs a ceux des hommes sur I'engagement dans les
réles de travailleur (n?=4 %) et de conjoint (n?=3 %).
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Afin de mettre a I'épreuve la validité des regroupements obtenus, les répondants des profils ont
été comparés sur un ensemble de variables sociodémographiques et socioprofessionnelles ainsi
que sur le nombre d’heures consacrées par semaine a diverses activités. Des analyses log-
linéaires ont été retenues pour les variables nominales tandis que des analyses de variance
(ANOVA) ont été réalisées pour les variables continues.

Les analyses log-linéaires permettent d'identifier plusieurs différences significatives. Les gens du
profil TRAVAIL ont moins d’enfants que ceux du profil FAMILLE (voir Tableau 2). Les répondants
du profil TRAVAIL sont plus nombreux & détenir un diplébme universitaire que ceux du profil
FAMILLE. Il en est de méme pour ce qui est des hommes par rapport aux femmes. Les gens du
profil TRAVAIL exercent des fonctions de cadres ou de professionnels en plus grand nombre que
ceux du profil FAMILLE, mais sont moins nombreux a faire partie du personnel de bureau. D’autre
part, les proportions de femmes parmi le personnel de bureau ou celui des soins infirmiers sont
supérieures a celles des hommes. Cependant, ceux-ci sont plus nombreux qu'elles a exercer un
emploi en tant que cadres ou professionnels ou comme personnel de soutien. En matiere de
sécurité d’emploi, les femmes occupent un emploi permanent en moins grande proportion que
les hommes. Enfin, les conjoints des répondants de sexe féminin occupent un emploi rémunéré
en plus grand nombre que ceux des répondants masculins.

L'ANOVA sur I'age fait ressortir un effet d'interaction Profil X Sexe (n>=1 %) (voir Tableau 3).
L'analyse des effets simples révéle que dans les profils TRAVAIL et DUALITE, les femmes sont
plus jeunes que les hommes, alors qu’elles ne différent pas significativement d’eux dans le pro-
fil FAMILLE. Quant au revenu personnel, les profils (=2 %) et les sexes (n?=13 %) différent
de fagon significative. Les répondants des profils TRAVAIL et DUALITE déclarent des revenus
plus élevés que ceux du profil FAMILLE. De plus, les femmes disposent d'un revenu personnel
inférieur a celui des hommes. Alors qu'il n'y a pas de différence entre les profils sur I'ancienneté
auprés de I'employeur, les individus du profil FAMILLE rapportent plus d'ancienneté en poste que
ceux des autres profils (n?=2 %).
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socioprofessionnelles ainsi que le nombre d'heures consacrées a diverses activités en

Tableau 3
Moyennes, écarts-types et valeurs de F pour les variables sociodémographiques et

fonction des profils d'engagement dans les réles de vie et du sexe

PROFILS
Famille Travail Dualité F

Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes

M ET M ET M ET M ET M ET M ET PXS P N
Age 39,14 7,66 38,54 7,33 38,44 7,87 4236 7,89 38,19 9,40 41,52 8,94 3,045 1,25 7,80""
Durée de vie de couple  153,1 111,0 140, 9853 1147 9559 1357 1047 1440 1249  140,7 1125 0,88 1,49 0,02
Age du plus jeune enfant 1048 7,24 8,14 724 1129 7,87 11,02 7,15 11,54 943 10,99 6,87 0,55 2,18 1,48
Age de I’enfant ainé 13,65 8,04 11,05 7,36 14,01 8,73 14,74 844 1445 1036 1529 8,02 1,39 2,66 0,13
Revenu personnel 32,6K 100K 478K 250K 382K 16,6K 539K 230K 374K 188K 50,5k 21,0K 0,19 348" 66,63
Ancienneté (employeur) 10,89 7,43 12,00 9,08 9,42 785 11,00 9,92 10,32 7,66 12,32 9,54 0,10 0,88 3,62
Ancienneté (poste) 11,97 7,66 1034 7,89 9,11 17,56 773 8,80 9,58 17,57 8,34 724 0,02 4827 3,64
Nombre d'heures par
semaine
- Travail 3402 683 3930 7,71 3740 8,66 44,06 990 3692 12,66 42,05 1042 0,28 648" 38,16
- Transport (travail) 28,19 17,50 2552 1544 2847 1592 26,50 1927 26,62 1834 2496 18,67 0,03 0,35 1,50
- Taches domestiques 18,07 8,71 14,18 622 1471 681 8,79 4,77 1539 6,76 12,54 5,64 1,66 12,40 3568 """
- Soins aux enfants 12,51 1144 11,55 11,03 845 12,00 6,90 8,62 1229 13,14 784 876 0,92 41”41’
- Travaux autour maison 2,92 4,18 801 526 2,67 3,74 461 458 400 449 7,93 6,98 3417 838" 5560
- Loisirs 1735 11,97 2097 13,67 18,10 12,51 2098 11,84 14,03 9,62 19,67 11,08 048 2,01 1,18

Note. P X S=Interaction Profil X Sexe, P=Profil, S=Sexe.

ok

"p<0,05. "p<0,01. "' p<0,001.
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Les ANOVA font également ressortir plusieurs différences significatives quant au nombre
d’heures allouées par semaine aux diverses activités évaluées. Les profils (1?=3 %) et les sexes
Mm?=8 %) se distinguent sur le nombre d’heures de travail. Les gens des profils TRAVAIL et
DUALITE consacrent plus d’heures a leur emploi rémunéré que ceux du profil FAMILLE. Il en est
de méme pour les hommes comparativement aux femmes.

Les profils m?=6 %) et les sexes (n?=8 %) se différencient également pour ce qui est du temps
accordé aux taches ménageéres. Les répondants du profil FAMILLE consacrent plus d’heures a
ce type d'activité que ceux des autres profils. C'est également le cas des femmes lorsqu’elles
sont comparées aux hommes. Le nombre d’heures dédiées aux soins des enfants differe selon
les profils (n?=2 %) et les sexes (n*=1 %). Le temps accordé aux soins des enfants est plus
court chez les gens du profil TRAVAIL que chez ceux du profil FAMILLE. De méme, les hommes
allouent moins de temps a cette activité que les femmes. LANOVA sur le nombre d'heures con-
sacrées hebdomadairement aux travaux autour de la maison permet de dégager un effet d'inter-
action Sexe X Profil =2 %). L'analyse des effets simples indique que les hommes conférent
plus de temps a ce type de travaux que les femmes dans les profils FAMILLE et DUALITE, alors
qu'il n'y a pas de différence significative entre les sexes pour le profil TRAVAIL. Enfin, I'analyse
au sujet des heures de loisirs met en évidence que les hommes rapportent davantage de temps
que les femmes sur cet aspect *=3 %).

Répartition des hommes et des femmes au sein des profils

Le test du khi-carré a été calculé afin de vérifier la répartition des sexes a travers les profils. Les
résultats indiquent que la proportion d’hommes et de femmes a travers les différents profils ne
différe pas significativement, %2 (2, N=476) = 4,23; n.s. Chaque profil regroupe environ le tiers
des participants : DUALITE (35 %), TRAVAIL (32 %) et FAMILLE (33 %).

Analyses comparatives entre les profils et les sexes sur les variables a I'étude

Les différences entre les profils et les sexes sur I'ensemble des variables & I'étude sont vérifiées
a I'aide de MANOVA effectuées pour chaque groupe de variables : conflits travail/famille, con-
flits famille/travail et conséquences.

Une premiere MANOVA a permis de comparer les profils et les sexes en ce qui a trait aux con-
flits travail/famille. En moyenne, les participants rapportent peu de conflits. Toutefois, les profils
M?=3 %) et les sexes (n?=11 %) different significativement. Les personnes du profil TRAVAIL
rapportent davantage de conflits travail/organisation de la maison que ceux des autres profils.
Les femmes déclarent aussi plus de conflits travail/loisirs et travail/organisation de la maison que
les hommes (voir Tableau 1).

Une deuxieme MANOVA a servi a comparer les profils et les sexes sur les conflits famille/tra-
vail. Les répondants rapportent en moyenne peu de conflits. Cependant, les femmes éprouvent
davantage de conflits de temps que les hommes (n?=7 %).
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Une derniere MANOVA visait a comparer les profils et les sexes a I'égard de la détresse psy-
chologique, de la satisfaction de vie, de I'ajustement dyadique et de la satisfaction au travail. En
moyenne, les répondants se disent peu satisfaits de leur travail et de leur vie. Selon les normes
établies, la moitié des participants éprouverait des niveaux élevés de détresse et plus du quart
(29 %) vivraient des difficultés au plan conjugal. Les résultats révelent que les effets Profil
M?=3 %) et Sexe N>=5 %) sont significatifs. Les profils DUALITE et FAMILLE obtiennent des
scores supérieurs au profil TRAVAIL a I'égard de la satisfaction de vie et de I'ajustement
dyadique. D'autre part, les femmes rapportent plus de détresse psychologique que les hommes.
Par parcimonie, les résultats des analyses sur les points de coupure ne sont pas présentés, car
ils convergent avec les précédents.

DISCUSSION

Profils d’engagement dans les réles

Le but de cette recherche était d’'établir des profils d’engagement dans les réles de travailleur,
de conjoint, de parent et de responsable de la maison. Trois profils d’engagement ont été identi-
fiés : le profil DUALITE formé d'individus conférant une grande importance au role de travailleur
ainsi qu'aux roles familiaux de méme que les profils FAMILLE et TRAVAIL regroupant des indi-
vidus accordant une grande importance a I'une de ces deux sphéres de vie. Ces résultats con-
vergent avec ceux obtenus par Cinamon et Rich (2002b) et ce, méme si la présente étude con-
sidére un rble additionnel : celui de responsable de la maison. La nature de I'échantillon peut
expliquer ces résultats. En effet, les individus ayant un statut socio-économique assez élevé ont
la possibilité de déléguer certaines taches familiales et domestiques en embauchant une person-
ne-ressource (Cinamon & Rich, 2002b). Ce réle de vie pourrait donc avoir moins d'impact dans
I'identification de profils d’engagement aupres de ce type de participants.

Bien que les profils d’engagement identifiés dans cette recherche comportent des caractéris-
tiques comparables & ceux établis dans les études antérieures a I'égard des heures investies
dans les divers roles de vie (Cinamon & Rich, 2002b; Friedman & Grenhaus, 2000), celle-ci ne
permet pas de dégager un profil EGO-SOCIETE. Comme les personnes composant ce profil sont
moins enclines a se marier, ce résultat pourrait étre attribuable au fait que tous les participants
de I'étude vivaient en couple (Friedman & Greenhaus, 2000).

Répartition des participants au sein des profils

Le deuxiéme objectif de I'étude était de comparer la répartition des hommes et des femmes au
sein des profils. Contrairement & Cinamon et Rich (2002a) ainsi que Friedman et Greenhaus
(2000, les femmes ne se retrouvent pas significativement en plus grand nombre dans les profils
reliés a la famille et les hommes dans les profils liés au travail. Ces résultats concordent, cepen-
dant, avec ceux de Rozier (1996) et de Kinnunen (1998). Plusieurs pistes d’explication peuvent
étre émises. Les participants de I'échantillon sont hautement scolarisés, occupent tous de mul-
tiples réles et travaillent en grand nombre dans le milieu de la santé. lls sont donc assez
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homogeénes. Selon Rozier (1996), les femmes et les hommes hautement scolarisés auraient un
engagement similaire vis-a-vis du réle de travailleur. En outre, les individus d’aujourd’hui désirent
s'investir et s’accomplir autant dans le travail que dans la famille (Friedman & Greenhaus, 2000).
Toutefois, il importe de distinguer I'engagement de la participation dans un réle. L'engagement se
définit par I'importance du réle pour l'identité de l'individu tandis que la participation référe au
temps qui lui est investi (Perrone & Civiletto, 2004). Cette distinction expliquerait pourquoi, dans
la présente étude, les hommes et les femmes se répartissent de fagon similaire a travers les pro-
fils tout en présentant des différences par rapport au temps qu'ils consacrent a leurs divers roles
de vie. De plus, la nature volontaire de la participation & I'étude a pu faire en sorte que les répon-
dants masculins manifestent un intérét particulier pour la famille. Comme ceux-ci travaillent prin-
cipalement dans le méme milieu, il est aussi possible qu'ils puissent présenter des caractéris-
tiques particuliéres (Holland, 1996).

Données comparatives entre les profils et les sexes

La présente étude visait aussi a comparer les profils établis par rapport aux conflits interrdles
ainsi qu'a plusieurs conséquences souvent associées a ces conflits en tenant compte du sexe
des participants. Les résultats indiquent que les individus formant le profil DUALITE ne vivent pas
davantage de conflits interrdles ni de conséquences. Ceci renforce I'hypothese d’accroissement
de Marks (1977) qui stipule que I'engagement dans de multiples roles est lié a des effets béné-
fiques. D’ailleurs, des auteurs (Barnett & Hide, 2001; Friedman & Greenhaus, 2000) notent que
le fait d'exercer plusieurs roles favoriserait la conciliation travail-famille, car les ressources
provenant d'un réle peuvent étre utiles a I'accomplissement d’'un autre. Les résultats montrent
également que les individus des profils DUALITE et FAMILLE vivent davantage de satisfaction de
vie et d'ajustement dyadique que ceux formant le profil TRAVAIL. Selon Lu et Lin (1998), la
famille représenterait I'une des spheres de vie les plus importantes et serait liée au bonheur des
individus dans toutes les cultures. Les travaux de Luchetta (1995) et ceux de Martire, Stephens
et Townsend (2000) montrent que le réle parental semble avoir un effet protecteur pour la santé
des femmes. Selon Luchetta (1995), les femmes présentant un fort engagement pour le role de
mere auraient de meilleures ressources personnelles pour s'ajuster aux divers stresseurs que les
autres. D'autre part, O'Neil et Greenberger (1994) notent que les hommes vivent moins de ten-
sions liées aux réles de vie lorsque leur engagement est faible pour le travail et élevé pour le role
parental. Ceci est d'autant plus vrai lorsqu’ils regoivent du soutien de leur conjointe. De plus, les
motivations sous-jacentes a I'exercice d'un réle pourraient étre une piste d'explications & envi-
sager. En se basant sur la théorie de I'autodétermination de Deci et Ryan (1985), certains auteurs
(Senécal, 1994; Tanguay, 2003) relévent des effets bénéfiques liés au cumul de rdles lorsque les
personnes démontrent une motivation intrinseque ou les accomplissent par choix.

Sur le plan des conflits travail-famille, les résultats révélent que les individus formant le profil TRA-
VAIL vivent davantage de conflits entre le travail et |'organisation de la maison que les profils
FAMILLE et DUALITE. Les gens inclus dans le profil TRAVAIL sont moins engagés dans les roles
de parent, de conjoint et de responsable de la maison. De plus, ils consacrent moins de temps
aux taches familiales et domestiques que ceux des autres profils et accordent un plus grand nom-
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bre d'heures a leur travail rémunéré (Friedman & Greenhaus, 2000). Les conflits interroles
relevés pourraient provenir du fait que des individus manifestant un engagement marqué au
niveau professionnel en viendraient a négliger leurs autres réles de vie (Aryee, 1992; Greenhaus
et al., 1989). Par contre, un fort engagement dans la sphére familiale n'aurait pas le méme
impact. Selon Bernas et Major (2000), la famille serait une plus grande source d'accomplisse-
ment personnel que le travail. Ainsi, les conflits famille/travail auraient moins de conséquences
négatives sur I'individu que les conflits travail/famille. Il est aussi possible que les familles soient
plus accommodantes vis-a-vis du travail que I'inverse. De méme, les individus peuvent se sentir
contraints de faire en sorte que les questions familiales n'interferent pas avec leur emploi.

Bien que plusieurs auteurs aient étudié les différences intersexes en rapport avec les conflits
entre les roles de vie, les résultats des recherches divergent (Lachance, Brassard, & Tétreau,
sous presse). Dans la présente étude, les femmes vivent un niveau plus élevé de conflits
travail/loisirs, de conflits travail/organisation de la maison et de conflits famille/travail basés sur
le temps. Ces résultats peuvent provenir du fait que les femmes continuent a assumer la plus
grande part des responsabilités concernant les taches relatives a la vie familiale et ce, méme si
elles occupent un emploi (Kroska, 2004; Perrone & Civiletto, 2004). Cette explication est d'au-
tant plus plausible que les résultats démontrent également que les femmes composant I'échan-
tillon accordent plus de temps que les hommes aux tadches ménagéres ainsi qu'aux soins des
enfants. De plus, selon Guérin et al. (2000), un travailleur aux prises avec des conlflits interréles
aurait tendance a réduire son engagement dans les sphéres de vie sur lesquelles il exerce le plus
de contrdle. Conséquemment, il limiterait plus facilement son engagement dans la vie familiale
puisque les attentes sont précisées longtemps a I'avance et les rdles formellement prescrits
dans le milieu de travail. Lorsqu'une personne manque de temps, elle aurait tendance a réduire
en premier lieu ses activités de loisirs (Johnson et al., 2001). En ce sens, les résultats obtenus
montrent que les hommes bénéficient davantage de temps pour les loisirs que les femmes. Le
surplus de temps consacré aux responsabilités familiales pourrait donc étre pris au détriment du
temps pour soi (Johnson et al., 2001).

Les résultats de la présente étude mettent en évidence un niveau de détresse psychologique
assez élevé pour les participants en général. Cependant, comme le niveau de conflits interréles
est faible, la détresse psychologique rapportée est sans doute attribuable & d’autres variables.
Cette situation n'est peut-étre pas étrangére au contexte de coupures et de surcharge qui pré-
valait dans les milieux de santé au Québec au moment de I'étude (Fédération des infirmiéres et
des infirmiers du Québec, 2000). Il est également a noter que les femmes rapportent davantage
de détresse psychologique que les hommes ce qui converge avec les résultats de nombreux
auteurs (Denton, Prus, & Walters, 2004; Matud, 2004). D’apres Simon (1995), les hommes et
les femmes congoivent différemment les réles de vie et cette différence serait en partie respon-
sable du niveau plus élevé de détresse psychologique chez les femmes. Les femmes pergoivent
leur travail comme un obstacle a leur accomplissement dans leurs roles de mére et de conjointe,
alors que les hommes le considérent nécessaire a leur accomplissement dans les roles de pére
et de conjoint étant donné leur réle de pourvoyeur.
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Méme si les femmes rapportent un niveau de détresse psychologique supérieur a celui des
hommes, cette étude n'identifie aucune différence significative entre les sexes concernant la
satisfaction de vie, la satisfaction au travail et I'ajustement dyadique. De tels résultats sont
retrouvés dans d'autres études (Burley, 1995; Perrone & Civiletto, 2004). L'une des explications
possibles releve du fait que la satisfaction référe a une appréciation cognitive plus stable dans le
temps que la détresse psychologique qui peut étre associée a des aspects affectifs (Diener,
1984). Dans I'étude des conflits interréles, Friedman et Greenhaus (2000) observent que les
conflits d’origine temporelle ont des conséquences moins négatives sur le niveau de satisfaction
personnelle ou familiale que ceux basés sur la tension psychologique. Quoique les femmes de
I'échantillon rapportent davantage de conflits basés sur le temps que les hommes, elles ne se
distinguent pas de ces derniers a I'égard des conflits basés sur la tension psychologique. Il peut
donc s’agir d'une des raisons pour lesquelles les hommes obtiennent des scores comparables a
ceux des femmes sur la satisfaction.

Limites et apports de la recherche

La présente recherche comporte plusieurs limites. L'une des plus importantes concerne I'emploi
d’'un devis transversal dans I'étude de I'importance accordée aux réles de vie puisqu'il s’agit de
variables susceptibles de changer selon le stade de carriere ou le cycle de vie d'un individu. De
plus, I'échantillon ayant servi aux fins de la présente recherche n’a pas été formé de fagon aléa-
toire. Le nombre inégal d’hommes et de femmes peut sans doute refléter une forme de biais
provenant de la plus grande propension chez les femmes a participer a des études traitant d'une
thématique comme la conciliation travail/famille. Il devient donc pertinent de se demander a quel
point les hommes s’étant portés volontaires pour participer a une telle recherche sont représen-
tatifs de la population masculine. De plus, il ne faut pas oublier que la recherche porte sur un
groupe d'individus particuliers c’est-a-dire des personnes vivant en couple depuis au moins 6
mois et occupant un emploi rémunéré, principalement dans le milieu de la santé, & raison d'un
minimum de 17,5 heures par semaine. Les personnes interrogées sont également hautement
scolarisées, disposent de conditions d'emploi stables et sont majoritairement des femmes.
L'utilisation d'un questionnaire autoadministré peut s'avérer une autre limite importante en raison
du probléme de variance commune entre les mesures lorsqu’une seule méthode de collecte de
données est mise en place. Les données recueillies par de tels questionnaires peuvent étre
affectées par la désirabilité sociale ou les mécanismes de défense adoptés par les répondants.
L'utilisation de mesures plus objectives aurait pu atténuer I'effet de ces sources d’invalidité, mais,
dans le cas présent, aurait porté atteinte a la faisabilité de la recherche. L'étude de I'accord entre
les conjoints sur l'importance attribuée aux différents réles de vie pourrait également s'avérer
pertinente.

Malgré les limites énoncées, cette recherche est originale a plusieurs égards et contribue a I'a-
vancement des connaissances dans le domaine de la conciliation travail/famille. Elle prend en
considération l'importance spécifique des rdles familiaux dans I'examen des conflits
travail/famille. Peu d'auteurs ont porté attention a cet aspect malgré les recommandations en ce
sens. Méme s'il n'a pas été possible de distinguer des facteurs correspondant a chacun des
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réles familiaux lors de I'analyse factorielle sur I'échelle des conflits famille/travail, cette mesure
a permis de tenir compte des conflits prenant leur origine dans la vie familiale et d’en circonscrire
deux formes : des conflits basés sur la tension psychologique et des conflits de temps. Enfin,
I'inclusion du réle de responsable de la maison dans I'étude des profils d’engagement dans les
roles de vie ainsi que 'analyse des conséquences associées aux conflits interrdles par le biais
d’indicateurs positifs et négatifs figurent parmi les contributions de la recherche.

Pistes de recherches futures

Les résultats de I'étude montrent que le cumul de réles ne donne pas nécessairement lieu a des
conséquences négatives. Il serait donc intéressant que de futures recherches se penchent sur
les raisons a I'origine de I'engagement dans un réle de vie, ¢'est-a-dire les motivations des indi-
vidus (Cinamon & Rich, 2002b; Simon 1995). Une telle recherche permettrait de vérifier si les
motivations font partie des facteurs liés a I'émergence des conflits interréles et d’examiner s'il
existe des différences entre les sexes sur cet aspect. De plus, I'adoption d’'une approche sys-
témique dans ce contexte, par I'analyse de la dyade conjugale, pourrait s'avérer une avenue
prometteuse en raison de l'importance du soutien conjugual (O'Neil & Greenberger, 1994).
D’autres roles, comme celui de citoyen, d'étudiant ou d’aidant pourraient éventuellement faire
I'objet d'étude afin que le portrait tracé soit des plus représentatifs de la réalité. Les conflits inter-
roles pourraient aussi étre examinés aupres d'individus avec des situations maritales différentes
(parent monoparental, famille recomposée, couple sans enfant, etc.). La réalisation d'une étude
longitudinale permettrait d’examiner I'évolution de I'importance accordée aux réles de vie selon
le stade de carriére et le cycle de vie des individus. Comme la famille semble jouer un réle signi-
ficatif dans la satisfaction de vie, il serait important de poursuivre I'étude spécifique des roles
familiaux et de considérer la nature bidirectionnelle des conflits compte tenu des différences
intersexes observées a ce niveau. |l serait aussi pertinent de poursuivre I'étude des effets posi-
tifs et négatifs découlant de I'exercice de roles multiples pour tenter de comprendre les résultats
contradictoires entre ces deux types d’indicateurs. Enfin, comme les caractéristiques du travail
peuvent affecter le bien-étre des individus indépendamment des expériences vécues dans les
roles (Noor, 2004), un autre aspect qui parait important a considérer dans les recherches futures
concerne les différents milieux de travail.
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  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
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